TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

BIENVENIDOS A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB:
www.tecnicosortiz.lat

PROPIEDAD DE INTEGRALES TECNICOS ORTIZ S DE R.L. DE C.V.(EN LO SUCESIVO

ORTIZ)
DEFINICIONES

"Sitio Web": Se refiere a la plataforma accesible a través de URL del sitio
web,donde se ofrecen servicios de consultoria en computacion.

"Usuario”: Cualquier persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web.
"Cliente": Toda persona fisica o juridica que contrate los servicios de
consultoria en computacion.

"Servicios": Incluye las actividades de servicios de consultoria en
computacion prestadas por ORTIZ y cualquier otra actividad descrita en el
Sitio Web.

CLAUSULA PRIMERA .DECLARACION DEL USUARIO

Al acceder y utilizar este sitio web, el usuario declara y acepta que:

1)
2)

3)

Ha leido, entendido y aceptado los términos y condiciones de uso del sitio
web,

Utiliza este sitio web bajo su propia responsabilidad y por voluntad propia,
comprometiéndose a hacer un uso adecuado, legal y responsable del mismo.
Reconoce que la informacion proporcionada en este sitio web tiene caracter
general e informativo, y no constituye asesoria técnica, legal o profesional
especifica. En caso de requerir una recomendacién adaptada a su caso
particular, el usuario declara que debera contactar directamente a ORTIZ
para recibir asesoria especializada.

CLAUSULA SEGUNDA.ACEPTACION DEL USUARIO

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo vinculante entre el USUARIO
y ORTIZ,los cuales se tendran por aceptados por parte del USUARIO desde el
momento en que navegue y haga uso del sitio web:www.tecnicosortiz.lat por lo
que si no esta de acuerdo con alguno de estos términos, no utilice nuestros
servicios.

CLAUSULA TERCERA .ACERCA DE LOS SERVICIOS
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1. Soporte técnico remoto y presencial - Solucion de problemas de hardware y
software de manera rapida y eficiente.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos - Revisiones periodicas,
limpieza y reparacion de computadoras y dispositivos.

3. Instalacion y configuracion de software - Sistemas operativos, aplicaciones
profesionales y programas de productividad.

4. Seguridad informatica y proteccion de datos - Antivirus, firewalls, cifrado de
informacion y copias de seguridad en la nube.

5. Consultoria tecnologica - Asesoria en adquisicion de hardware, optimizacion
de sistemas y soluciones personalizadas para empresas y particulares.

CLAUSULA CUARTA.COSTOS

Los precios de nuestros servicios estan claramente indicados en el sitio web
www.tecnicosortiz.lat y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Todos los pagos deben realizarse en la moneda indicada y utilizando los métodos
de pago con tarjeta de crédito (visa y master card ).

CLAUSULA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE CANCELACIONES

Cualquier cancelacion debe notificarse a nuestro correo electronico:
tecnicosortiz@emailsecure.lat en un plazo no mayor a 24 hrs. una vez que cuente
con el comprobante de compra de los servicios y emitido por el sitio web:
www. tecnicosortiz. lat

Una vez recibida la peticion de cancelacidon el equipo de ORTIZ efectuara el
reembolso en un plazo de 48 hrs.

CLAUSULA SEXTA.USO DEL SITIO

Usted se compromete a utilizar nuestro sitio web:www.tecnicosortiz.lat y los
servicios ofrecidos de manera legal y apropiada.

Esta prohibido:

Utilizar el sitio web para cualquier proposito ilegal o no autorizado.
Transmitir cualquier contenido que sea danino, obsceno, ofensivo o
discriminatorio.

e Interferir con el funcionamiento del sitio web o con el acceso de otros
usuarios.
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CLAUSULA SEPTIMA.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El presente sitio web tiene como finalidad brindar informacion general sobre los
servicios de consultoria en computacion ofrecidos por ORTIZ .

Si bien se procura mantener la informacion actualizada y precisa, ORTIZ no
garantiza la exactitud, integridad o actualidad de los contenidos publicados.

El uso de este sitio web y de la informacion contenida en él es bajo exclusiva
responsabilidad del usuario. En ningin caso ORTIZ, sus directores, empleados o
asociados seran responsables por dafos directos, indirectos, incidentales,
consecuentes o especiales que resulten del acceso, uso o imposibilidad de uso del
sitio web o de los servicios ofrecidos, incluyendo pero no limitado a pérdidas
economicas, interrupciones de negocios, pérdida de datos u otros perjuicios, aun si
se hubiere advertido sobre la posibilidad de tales danos.

La informacion proporcionada en este sitio web no constituye asesoria profesional,
técnica o legal especifica y no sustituye la consulta directa con nuestros
especialistas. Toda decision basada en dicha informacion es responsabilidad
exclusiva del usuario.

CLAUSULA OCTAVA.PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido proporcionado en nuestro sitio web www.tecnicosortiz.lat
incluyendo textos, graficos, logotipos, imagenes y videos, esta protegido por
derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual.

Usted acepta no copiar, modificar, distribuir, transmitir, exhibir, vender o explotar
cualquier parte del contenido sin nuestro consentimiento previo por escrito.

CLAUSULA NOVENA .INDEMNIZACION

Usted como USUARIO acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a ORTIZ sus
afiliados y sus respectivos accionistas, miembros, directores, funcionarios,
empleados, abogados, agentes, representantes, proveedores o contratistas de y
contra cualquier reclamo, acciéon, procedimiento, investigacion, demanda,
potencial o real. demandas, costos, gastos y danos (incluidos honorarios de
abogados, multas o sanciones impuestas por cualquier autoridad reguladora) que
surjan de o estén relacionados con: (a) su uso o conducta en relacion con el sitio
web o los servicios; (b) su incumplimiento o nuestra aplicacion de estos Términos;
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0 (c) su violacion de cualquier ley, regulacion o derecho aplicable de cualquier
tercero durante su uso del sitio web:www.tecnicosortiz.lat

CLAUSULA DECIMA.CASO FORTUITO

En ninguna circunstancia ORTIZ se hara responsable en caso de que se encuentre
imposibilitado total o parcialmente para prestar los Servicios y Contenidos a través
del sitio cuando lo anterior sea motivo de caso fortuito, fuerza mayor o cualquier
otra circunstancia que se encuentre fuera de control de ORTIZ .

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.RESTRICCIONES Y RIESGOS TECNOLOGICOS

Queda expresamente prohibido el uso o acceso al Sitio con fines ilegales o no
autorizados expresamente en los presentes Términos y Condiciones. En particular,
no estan permitidas las siguientes acciones:El uso del Sitio de modo alguno puede
causar danos, interrupciones, ineficiencias o el funcionamiento defectuoso de los
Servicios y Contenidos.

El uso del Sitio con el propdsito de transmitir, instalar o publicar virus, codigo
malicioso o archivos disenados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad
de cualquier software o hardware necesario para el funcionamiento del Sitio o de
los sistemas y redes conectados a esta. El acceso no autorizado a cualquier
seccion del Sitio, a cualquier sistema o red conectada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.VIGENCIA Y MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

Los presentes Términos y Condiciones tendran una duracion indefinida, por lo que
el USUARIO acepta y reconoce que puede en cualquier momento y sin previa
notificacion, establecer practicas y politicas generales, asi como limitaciones a las
ya existentes, respecto de los servicios y contenidos ofrecidos.

Dichas modificaciones seran puestas a disposicion del USUARIO para su consulta
en nuestro sitio web: www.tecnicosortiz.lat por lo que se recomienda revisar
periodicamente este sitio para estar al tanto de cualquier cambio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.CONFIDENCIALIDAD

Todos los datos personales de los usuarios seran tratados de manera confidencial y
se utilizaran Unicamente de conformidad con lo establecido en el Aviso de
Privacidad, mismo que podra encontrar dentro del sitio web: www.tecnicosortiz.lat
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CLAUSULA DECIMA CUARTA.NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, avisos y en general cualquier comunicacion con ORTIZ que
deba hacer en relacion al Sitio lo haremos llegar al (a los) dato(s) de contacto
(teléfono o correo electronico) que nos hayas proporcionado para ese fin.

Con independencia de ello y, cuando asi lo aceptes ORTIZ podra realizar tales
avisos, mediante mensajes que ORTIZ envie de manera directa al medio de
contacto que haya proporcionado .

CLAUSULA DECIMA QUINTA. JURISDICCION

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones, usted esta de acuerdo en que seran aplicables las leyes Federales de
los Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de
México,renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que
pudiera corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.CONTACTO

Si tiene alguna duda sobre los presentes Términos y Condiciones puede
contactarnos en:

Correo electrénico: tecnicosortiz@emailsecure.lat
Direccion: Heriberto Frias 1439, 1linterior 504 A, Del Valle Centro, Benito
Juarez, Ciudad De Mexico, Cp 03100.

o Teléfono : 5513704637

FECHA DE ACTUALIZACION:SEPTIEMBRE 2025
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